INFORMACJA PRASOWA ZAPYTANIA OD MEDIOW

Wprowadzenie nowego produktu Przedstawiciel ds. kontaktéw z mediami firmy Caterpillar
Amy Doughty: Amy.Doughty@cat.com

Materiaty instruktazowe Caterpillar
pomagaja klientom w samodzielnej
konserwacji sprzetu

o Dzieki bibliotece materiatow klienci, ktorzy wolg samodzielnie przeprowadzaé czynnosci konserwacyjne
swojego sprzetu, zyskuja wieksza pewnosé dziatania
o Filmy z napisami w 23 jezykach stuzg pomoca klientom na catym swiecie

IRVING, Teksas, 23 czerwca 2025 r. — Firma Caterpillar uruchomita w ostatnim czasie obszerng biblioteke
filmow instruktazowych dla klientow, ktorzy wolg samodzielnie przeprowadza¢ czynnosci konserwacyjne i
naprawy. W bibliotece znajduje sie nowa seria filmow typu zréb to sam (DIY), ktére pomagaja klientom w
samodzielnym utrzymaniu swojego sprzetu Cat®. Filmy instruktazowe zawierajg proste, zrozumiate i tatwe
instrukcje wykonywania typowych zadan zwigzanych z konserwacjg, naprawami i przegladami. Seria ta,
opracowana przez ekspertow firmy Caterpillar, daje klientom pewnos$é¢ prawidtowego wykonania tych zadan.

»Na podstawie tych krotkich filméw instruktazowych klienci moga samodzielnie, w prosty, zrozumiaty i
przejrzysty sposéb przeprowadzaé konserwacje wtasnego sprzetu marki Cat” — mowi Jay Ramasamy,
wiceprezes ds. sprzedazy i marketingu w dziale ustug budowlanych dla branzy budowlanej (CISD) firmy
Caterpillar. ,Opracowano je w bezposredniej odpowiedzi na najczestsze zapytania klientéw dotyczace
typowych napraw i przegladéw. Maja one poméc klientom zaoszczedzi¢ czas i pienigdze oraz stuzyé jako
wsparcie dla tych, ktdérzy wola przeprowadzac¢ prace konserwacyjne samodzielnie, w czasie odpowiadajgcym
ich harmonogramowi produkcji”.

Coraz wiekszy katalog

Seria filméw instruktazowych typu zréb to sam firmy Caterpillar stanowi uzupetnienie instrukcji obstugi i
konserwacji maszyny (OMM) oraz zwieksza pewnos$¢ osob uczacych sie wzrokowo w prawidtowym
wykonywaniu prac. Obecna biblioteka zawiera prawie 60 filméw instruktazowych, wyprodukowanych w jezyku
angielskim z napisami w 23 réznych jezykach, a firma Caterpillar stale poszerza roznorodnosé¢ oferowanych
materiatow wideo.

Szeroki zakres

Cho¢ na filmie przedstawiana jest zwykle przyktadowa maszyna, informacje dotyczace konserwacji odnosza sie
ogolnie do wszystkich maszyn i nie dotycza konkretnego modelu ani typu. Tematyka filméw jest bardzo
rozbudowana, od konserwacji precyzyjnych ostrzy spycharek po montaz akumulatoréw, wymiane filtra paliwa i
préby hamulca roboczego w sprzecie Cat.
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Klienci modernizujacy swdj sprzet moga takze skorzystaé z czytelnych i zwieztych instrukcji montazu réznych
zestawow modernizacyjnych Cat, takich jak ostony $wiatet, ostony kabiny i uchwyty na gasnice. Katalog filméw
wideo wykracza poza tematyke konserwacji i zawiera wskazowki dotyczace wyboru gasienic stalowych do
koparek, spycharek i tadowarek. Zawiera rowniez przeglad konstrukcji gasienic gumowych Cat, sposobu ich
dziatania oraz pomaga klientom zapozna¢ sie z réznymi opcjami gasienic gumowych do kompaktowych
tadowarek gasienicowych i minikoparek hydraulicznych marki Cat.

Filmy stanowia dla klientéw zrédto szybkiego dostepu do potrzebnych instrukcji. Moga oni réwniez kupic
odpowiednie czesci zamienne lub skontaktowaé sie z dealerem Cat. Jesli do wykonania prac potrzebne sa
jakies czesci lub naprawa okazuje sie bardziej skomplikowana, niz klient sie spodziewat, moze on takze uzyskacé
dodatkowa niezbedng pomoc” — dodaje Ramasamy.

Dostep do filméw instruktazowych firmy Caterpillar mozna uzyska¢ za posrednictwem witryny:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLjMeT-rwp70jVZ5Rsz6VyUnrFxtJcm2cB.
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UWAGA DLA REDAKTOROW

O firmie Caterpillar:

W 2024 roku sprzedaz i przychody firmy Caterpillar Inc. wyniosty 64,8 miliarda dolaréow i jest ona wiodgcym producentem sprzetu budowlanego
i gérniczego, silnikdw wysokopreznych i gazowych do pojazdéw terenowych, turbin gazowych oraz lokomotyw spalinowo-elektrycznych. Od
100 lat pomagamy klientom tworzy¢ lepszy, bardziej zrGwnowazony swiat i bierzemy czynny udziat w budowaniu niskoemisyjnej przysztosci.
Nasze innowacyjne produkty i ustugi, wspierane przez globalng sie¢ dealeréw, oferujg wyjagtkowa wartos¢, ktéra pomaga klientom odnosié¢
sukcesy. Firma Caterpillar prowadzi dziatalnos¢ na kazdym kontynencie, gtéwnie dziatajac w trzech podstawowych segmentach: budownictwie,
przemysle surowcowym oraz energetyce i transporcie, oferujgc takze finansowanie i ustugi pokrewne poprzez segment produktow
finansowych. Zapraszamy do odwiedzenia naszej witryny caterpillar.com lub dotgczenia do rozmowy w naszych kanatach mediéw
spotecznosciowych na caterpillar.com/en/news/social-media.html.

Firma Caterpillar wprowadza produkty i ustugi w kazdym ze swoich regiondw w réznych odstepach czasu. Doktadamy wszelkich staran, aby
informacje dotyczgce produktu byty publikowane dopiero po otrzymaniu przez firme Caterpillar potwierdzenia od naszej sieci sprzedawcoéw,
naszych zaktadéw i oddziatow handlowych, a informujac ze produkty i ustugi sg dostepne w danym regionie, prosimy jednak redaktorow, aby
sprawdzili dostepnosc i specyfikacje produktu u lokalnego dealera marki Cat.

CAT, CATERPILLAR, LET’S DO THE WORK oraz odpowiadajace im logo, , Caterpillar Corporate Yellow”, wizerunek handlowy ,Power Edge” i Cat
,Modern Hex”, jak rowniez tozsamosc¢ korporacyjna i produktowa uzyta w niniejszym dokumencie sg znakami towarowymi Caterpillar i nie
wolno ich wykorzystywaé bez zezwolenia.

VisionLink jest znakiem towarowym firmy Caterpillar Inc., zarejestrowanym w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
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