TiCARI BASIN BULTENI MEDYA SORULARI

Yeni Uriin Tanitimi Caterpillar Ticaret Basin Medya Temsilcisi
Amy Doughty: Amy.Doughty@cat.com

Caterpillar'in nasil yapilir kaynaklari,
musterilerin ekipmani guvenle
korumasina yardimci olur

o Kitaplik, kendi ekipman bakimini yapmayi tercih eden misterilere giiven saglar
o Dunyanin dort bir yanindaki musterileri desteklemek icin 23 dilde altyazih videolar

IRVING, Texas, 23 Haziran 2025 —Caterpillar kisa slire 6nce kendi bakim ve onarimlarini yapmayi tercih eden
miusteriler i¢in kapsamli bir nasil yapilir videolari kitapligini tanitti. Bu kitaplik, masterilerin Cat® ekipmanlarini
glivenle korumalarina yardimci olmak i¢in tasarlanmis yeni bir dizi kendin yap (DIY) videolari igeriyor. Bu nasil
yapilir 6gretici videolari, yaygin bakim, onarim ve denetim goérevleri i¢in basit, net ve takip etmesi kolay
talimatlar saglar. Caterpillar uzmanlari tarafindan geligtirilen seri, misterilere bu gérevleri diizgiin bir sekilde
yerine getirebileceklerine dair giiven uyandiriyor.

Caterpillar'in insaat Endiistrileri Hizmetleri Boliimii (CISD) satis ve pazarlama baskan yardimcisi Jay
Ramasamy, “Musteriler Cat ekipmanlarinin bakimini basit, net ve kolay hale getirmek amaciyla bu kisa nasil
yapilir videolarini izleyebilirler” diyor. “insanlarin ortak onarim ve inceleme égeleri icin en cok sorduklari
sorulara dogrudan yanit olarak gelistirildiler. Mlsterilerin zamandan ve paradan tasarruf etmelerine yardimci
olmak ve kendi bakimlarini Giretim programlarina uygun bir zamanda yapmayi tercih edenlere yardimci olmak
icin tasarland:.”

Katalogu Genisletiyor

Caterpillar DIY video serisi, makinenin ¢alistirma ve bakim kilavuzuna (OMM) ek olarak hizmet eder ve gorsel
olarak 6grenen kisilerin isi dogru yapmalari icin kendilerine olan glivenlerini artirir. Mevcut kitaplik, 23 farkli
dilde altyazili ingilizce olarak iiretilmis yaklasik 60 nasil yapilir videosu iceriyor ve Caterpillar sunulan video
cesitliligini genigletmeye devam ediyor.

Genis Kapsam

Genellikle bir makineyi 6rnek olarak gostermekle birlikte, bakim bilgileri genel olarak tim makineler igin
gecerlidir ve belirli bir modele veya tlire 6zgi degildir. Videolar, dozer hassas kesici kenarlarinin
korunmasindan pillerin takilmasina ve yakit filtrenizin degistiriimesinden Cat ekipmanindaki servis frenini test
etmeye kadar her seyi kapsar.

Seri, ekipmanlarini ylkselten musteriler igin 1sik korumalari, kabin korumalari ve yangin séndurici yuvalar
gibi ¢esitli Cat ylkseltme kitlerinin nasil kurulacagina dair net ve 6zli talimatlar sunar. Bakimin 6tesine gegen
video katalogu, ekskavatorler, dozerler ve yiikleyiciler icin celik paletlerin segilmesine iligskin ipuclarini inceliyor.
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Ayrica Cat kauguk palet tasarimlarina, nasil ¢alistiklarina genel bir bakis saglar ve miisterilere Cat Kompakt
Paletli Yukleyici ve Mini Hidrolik Ekskavator kauguk paletleri icin cesitli segenekler konusunda rehberlik eder.

Videolar, musterilerin ihtiya¢ duyduklari talimatlara hizli bir sekilde erigmelerini saglar. Buna ek olarak,
miusteriler dogru yedek parcalari satin alabilir veya bir Cat bayisine bagvurabilir. Ramasamy, “Yapilacak iglem
bir parga gerektiriyorsa veya onarim musterinin beklediginden daha fazla dahil olursa, musteriler ihtiyag
duyduklan ek destegi de hizli bir sekilde alabilirler” diye ekliyor.

Miisteriler, Caterpillar'in DIY video serisine https://www.youtube.com/playlist?list=PLjVleT-
rwp70jt8963Mb16mmU5jg8ZgR-IVl adresinden erisebilir.
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EDITORLERE NOT

Caterpillar Hakkinda:

2024 yili satis ve gelirleri 64,8 milyar dolar olan Caterpillar Inc. insaat ve madencilik ekipmanlari, karayolu disi dizel ve dogal gaz motorlari,
endustriyel gaz tirbinleri ve dizel-elektrikli lokomotifler alaninda diinyanin 6nde gelen ureticisidir. 100 yildir misterilerimizin daha iyi, daha
surdirilebilir bir diinya insa etmelerine yardimci oluyoruz ve karbon salinimi azaltiimis bir gelecege katkida bulunmaya kararlyiz. Kiiresel bayi
agimiz tarafindan desteklenen yenilikgi Grlin ve hizmetlerimiz, misterilerin basarili olmasina yardimci olan olaganistl deger saglar. Caterpillar
her kitada is yapmakta, insaat Endistrileri, Kaynak Endiistrileri ve Enerji ve Ulasim olmak {izere temel olarak {i¢ ana segmentte faaliyet
gdstermektedir ve Finansal Uriinler segmentimiz araciligiyla finansman ve ilgili hizmetler sunar. Bizi caterpillar.com adresinde ziyaret edin veya
caterpillar.com/en/news/social-media.html adresindeki sosyal medya kanallarimizda sohbete katilin.

Caterpillar, her bdlgesinde farkli zaman araliklarinda iiriin ve hizmetler sunmaktadir. Uriin bilgilerinin, yalnizca Caterpillar'in temsilci agimizdan,
tesislerimizden ve pazarlama istiraklerimizden triinlerin ve hizmetlerin ilgili bolgede mevcut olduguna dair onay almasinin ardindan
sunulmasina yonelik maksimum g¢aba gosterilmesine ragmen, editorlerin tirlin mevcutluk durumunu ve 6zelliklerini bir Cat temsilcisinden teyit
etmeleri rica olunur.

CAT, CATERPILLAR, LET'S DO THE WORK, ilgili logolari, “Caterpillar Corporate Yellow”, “Power Edge” ve Cat “Modern Hex” ticari sunumu ve
burada kullanilan kurumsal ve Griin kimligi, Caterpillar’in ticari markalaridir ve izin alinmadan kullanilamaz.

VisionLink, Amerika Birlesik Devletleri'nde ve diger ulkelerde tescilli Caterpillar Inc.”in ticari markasidir.
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